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Sombor, 2014.
MENADŽMENT MIKROPEDAGOŠKIH PROCESA

,,Svi učenici mogu učiti i mogu uspeti, ali ne svi istog dana i na isti način“

William G. Spady
Nastavnici preuzimaju različite uloge u učionici, ali danas je sigurno jedna od njihovih najvažnijih uloga menadžera u razredu. Efikasno učenje i nastava nije moguće ukoliko imamo učionicu u kojoj je upravljanje nastavom i učenjem siromašno. Ako je nastavnik neefikasan, učeničko postignuće neće biti sveobuhvatno. Postojeća istraživanja ukazuju da učenici koji se nalaze u učionici koja je prepoznata kao veoma efikasna pokazuju da je njihovo postignuće više za 52%. Za razliku od njih učenici koji uče u neefikasnoj učionici pokazuju napredak u postignuću za oko 14% (videti: Hattie, 1992; Cahen & Davis, 1987). 

Efikasni nastavnici pokazuju više uloga koje mogu biti svrstane u tri grupe:

(1) Pravljenje mudrih  izbora u vezi sa najefikasnijim strategijama instrukcije
(2) Dizajniranje kurikuluma koji će olakšati učenje učenicima

(3) Efektivno korišćenje tehnika razrednog menadžmenta (Marzano, Pickering, & Pollock, 2001).

Stoga, efektivni nastavnici imaju širok spektar nastavnih strategija na raspolaganju, oni  su vešti u identifikovanju i artikulisanja odgovarajuće sekvence i ritma njihovog sadržaja, vešti su u tehnikama upravljanja u učionici. Za učenike je veoma važne da znaju i da primenjuju ono ponašanje koje se od njih očekuje. Nastavnik bi stoga trebalo da razmisli kako bi bilo najbolje da učenici shvate kakvo se ponašanje od njih očekuje i da počnu da ga koriste.
Kako rade efikasni nastavnici?
· Efikasni nastavnici deluju u učionici kojom se efikasno upravlja. Dobro upravljana učionica je ona u kojoj sve teče lako, sa minimalnom konfuzijom i gubitkom vremena, a maksimalnim mogućnostima za učenje

· Ciljevi koji su postavljeni ne moraju nužno da se dostignu svakog dana. Ali, dugoročni ciljevi određuju svakodnevne aktivnosti
· Očekivanja predstavljaju željena ponašanja i ishode. Efektivan nastavnik čini da njegovi učenici razumeju ta očekivanja i dosledno poučava i pojačava očekivana ponašanja.
· Pravila i procedure su u vezi sa očekivanim ponašanjima. Pravila identifikuju opšta očekivanja ili standarde ponašanja. Procedure takođe komuniciraju sa ponašanjima.

· Efektivni nastavnici generalno uključuju učenike u demokratske procese determinisanja razrednih pravila, dok pravila podrazumevaju poštovanje i ljubaznost prema svim osobama, brzinu i spremnost, slušanje dok drugi govori i pridržavanje školskih propisa.

Marzano, Pikering i Polok, na osnovu svog istraživanja navode devet strategija koje su se pokazale statistički značajne u podizanju učeničkog postignuća na svim nivoima obrazovanja:

1. Identifikovanje sličnosti i razlika
2. Rezimiranje i vođenje beleški
3. Podsticanje zalaganja i obezbeđivanje priznanja
4. Domaći rad i praksa
5. Neverbalno izlaganje
6. Kooperativno učenje
7. Definisanje ciljeva i provođenje povratne sprege
8. Formulisanje i testiranje hipoteza
9. Pitanja i isticanje organizatora
1. Poučavanje učenika da uporede i stave u kontrast bitne karakteristike obezbeđuje da učenici razumeju i reše kompleksne probleme.  To je npr. moguće uz pomoć venovog dijagrama, T- dijagrama, korišćenja metafora i analogija i sl.

2. Pravljenje kratkih pregleda omogućava da učenici mogu bolje razumeju informacije, da odvoje podatkje koji nisu suštinski, što svakako zahteva direktno poučavanje pravila za pravljenje kreativnih kratkih pregleda, objašnjenje nejasnih pitanja i korišćenje pretpostavki. Istraživanje je pokazalo i da je vođenje obimnijih beleški produktivnije od manjeg broja beleški. Efektivno vođenje beleški obezbeđuje vreme za usvajanje informacija. Potrebno je koristiti beleške koje nastavnik priprema, ali i obezbediti prezentovanje učeničkih beleški koje su nastale iz različitih izvora.

3.  Navedeno istraživanje je  takođe potvrdilo da je simbolično priznanje efektnije od  opipljive nagrade. Učenici koji veruju da je trud važan činilac uspeha su sposobni da to koriste kao motivaciono sredstvo za primenu u različitim situacijama. Učenici mogu naučiti da svoju veru usmere na trud. Nagrada je najefikasnija ako je utemeljena na standardima postignuća, ali je važno pružiti učenicima specifične sugestije za poboljšanje, kao i nagradu ako poboljšaju svoja postignuća.

4. Obim domaćeg zadatka trebalo bi da bude usklađen sa razredom i treba da obuhvati minimalno uključivanje roditelja. To obuhvata razgovor o domaćem zadatku sa sugestijama za uspešno iskustvo, precizno i jasno naglašavanje kada je domaći zadatak za vežbu, a kada je on priprema za usvajanje novog gradiva, korišćenje kviza ili zadataka kojima se podstiče hrabrost i brzina kod učenika.

5.  Znanje ima dve forme: verbalnu i vizuelnu. Većina učenika koristi oba sistema. Studija je pokazala da korišćenje neverbalnih prikaza stimuliše aktivnost mozga. Dakle, u toku nastave neophodno je korišćenje grafičkih organizatora, fizičkih modela, slika, piktografa, kinestetičkih aktivnosti za predstavljanje informacija.

6. Istraživanje je takođe pokazalo da grupna saradnja ima pozitivne efekte na učenje. Grupe bi trebale da budu male. Strategije kooperativnog učenja trebalo bi da budu primenjene sistematski, što podrazumeva pet definisanih elemenata kooperativnog učenja: pozitivnu interakciju licem u lice, individualnu i grupnu odgovornost, socijalne veštine, grupno izlaganje.

7. Ciljevi usmeravaju učeničko učenje, ali oni ne bi trebalo da budu previše specifični, kako bi mogli da se prilagode ličnosti. Sa učenicima je potrebno definisati specifične, ali fleksibilne  ciljeve. Povratne veze bi trebale da budu blagovremene, korektivne i da upućuju na specifičan nivo znanja ili sposobnosti. Učenik bi takođe trebalo da bude sposoban da sam prati nešto od svog progresa (korišćenje samoevaluacije i preciznih planova).

8. Da bi se induktivni i deduktivni princip uspešno koristili u učionici, dokazano je da je deduktivno mišljenje efikasnije. Ovo je potrebno kako bi učenici umeli da objasne hipoteze i izvedu zaključke. 

9. Pitanja i prethodna organizacija gradiva pomažu učeniku da aktivira prethodna znanja. Ova sredstva bi trebalo da se usmere na ono što je važno i što će biti od koristi za aktiviranje najviših misaonih sposobnosti (pauza posle postavljenog pitanja za poboljšanje širine učenikovog odgovora, pričanje priče, kreiranje grafičkih izlaganja informacija i sl.).

Priroda komunikacije je važan faktor efikasne nastave uopšte. Različiti istraživači ukazivali su na prednost jednih u odnosu na druge komunikacijske odnose. Lindgren je utvrdio da je najmanje efikasna atmosfera u kojoj nastavnik ostvaruje jednosmernu komunikaciju u odeljenju, nešto efikasnija je dvosmerna komunikacija između nastavnika i učenika, a od nje još efikasnija dvosmerna komunikacija kada je prisutna i komunikacija između samih učenika. Najefikasnije je kada nastavnik postane saradnik u grupi i podstiče dvosmernu komunikaciju među članovima grupe, uključujući i sebe. Reklo bi se da je višesmerna komunikacija važan faktor savremene nastave prirode i društva.

Odgovoran nastavnik često sebi postavlja pitanje: kako znam da su učenici nešto naučili? Kako mogu biti siguran da su stekli sposobnosti koje su poželjne u sadašnjem društvu? Tradicionalna učionica u kojoj skoro da i nema stvarnog učenja nije pravo mesto za to. Učenje u učionici koja je većinom orijentisana na nastavnika uglavnom deluje kao mesto u kome učenici podižu ruku da bi ispravno odgovorili na nastavnikovo pitanje, ukoliko su uopšte o nečemu pitani. Sem usamljenih časova provere znanja, ali uglavnom onog reproduktivnog, ne postoje situacije na časovima iz kojih bi se dobili dokazi učenikovog napredovanja u razmišljanjima i stavovima. U učionici, pak, koja je orijentisana na učenje dokazi učenja i naučenog su prilično drugačiji. Dokazi učenja i naučenog u ovako orijentisanoj učionici mogu biti istraživački radovi učenika koji pokazuju kognitivne sposobnosti učenika, zatim usmerena komunikacija u vezi sa strukturom učeničkog istraživanja ili učenička diskusija o različitim putevima rešavanja problema. U učionici koja je orijentisana na učenje učenici igraju složeniju ulogu u procesu rukovođenja nastavnog procesa i davanja instrukcija. Umesto da uče slepo na osnovu nastavnikovih uputstava, oni počinju da razvijaju autonomiju, što uključuje razvijanje odgovornosti prema drugima i sebi. Umesto da rade sami, učenici uče kako da postanu deo zajednice u kojoj članovi sarađuju kada dobiju zadatak (Evertson, Neal, 2006).
Ako znamo da bi današnja škola trebalo da oblikuje takvog učenika koji ume da koristi svoje znanje, koji zna kako da upotrebi svoje znanje kako bi  promenio situaciju da postane kvalitativno bolja, onda je nastavnik osoba koja bi trebalo da učeniku prenese tehnologiju procesa promene. U učionici koja je orijentisana na učenje nastavnik je osoba koja upravlja znanjima i umenjima svojih učenika, dok učenici igraju složeniju ulogu u procesu rukovođenja nastavnog procesa i davanja instrukcija. Upravljanje znanjem učenika je proces koji obuhvata planiranje i kontrolu aktivnosti u vezi sa sakupljanjem i primenom znanja, što dovodi do razvoja znanja i stvaranja inovacija. 
U savremenom proučavanju obrazovanja bazu čini pristup zasnovan na modelu. Prema toj koncepciji, nastava se shvata kao proces gradnje, predaje, prenosa i usvajanja modela. Obrazovanje se shvata kao proces u kome se više ne prenose i usvajaju informacije, nego modeli, načini razmišljanja i delovanja, ponašanja, koncepti. Među mnogim savremenim modelima poučavanja ističemo istraživačko učenje. U istraživačkom učenju učeniku se prenosi model organizacije istraživanja različitih objekata, pojava i procesa, model donošenja odluka i postupanja u skladu sa tim odlukama. Usvajajući ove modele učenik već na početku svog školovanja razvija naučnu pismenost. Razvoj naučne pismenosti učenika razredne nastave, odnosno razvoj kapaciteta da se upotrebi naučno znanje, identifikuju naučna pitanja i daju zaključci, je proces koji zahteva od  učitelja da postepeno podstiče samostalnost učenika u istraživačkoj nastavi poznavanja prirode, odnosno prelaska sa pozicije ispitivanja i vođenog istraživanja u poziciju istraživanja koje je planirano od strane učenika. Ovo podrazumeva uvođenje niza procedura u postupke istraživanja učenika, odnosno planiranje, organizovanje, rukovođenje, kontrolu, kreiranje pozitivne klime i discipline radi postizanja efektivnijeg učenja.

15.1 Strategije učenja u savremenoj nastavnoj praksi

Strategija učenja (mišljenja) je širi pojam od kognitivne strategije, jer obuhvata uvežbavanje, elaboraciju i metakogniciju. Učenje učenja obuhvata iste procese kao i mišljenje. Strategije učenja su tako učenikovi instrumenti za obradu nastavnog materijala. Međutim, treba imati u vidu da mlađi učenici teže organizuju usvajanje građe od starijih, jer nemaju razvijene metakognitivne veštine. Zadatak nastavnika (učitelja) je da učenike nauči kako da uče, odnosno da ih nauči kako da misle. To znači da je njihov zadatak da pouče učenike da samostalno izrade i primene strategiju za lakše zapamćivanje i učenje. Strategija nije čvrsto vezana sa materijalom za učenje, ona je generalizovani pristup učenju. 

U novijoj stranoj literaturi mogu se naći različite klasifikacije strategija učenja i to uglavnom zajedno sa strategijama poučavanja (teaching and learning strategies). Navešćemo nekoliko klasifikacija:

· strategije učenja za promociju učenikovog učenja – tehnike i strategije koje su korisne jer angažuju učenika na različite načine (mozgalice, koncipiranje mapa, upotreba medijskih proizvoda, upotreba video-segmenta, ,,šta(ko) sam ja?“,...);

· strategije učenja usmerene na saradnju – 

1) grupni rad: obučavanje za primenu ove strategije podrazumeva tačno određivanje broja članova grupe, zadatke i instrukcije koje će grupa slediti, preporučene izvore znanja, oblik krajnjeg produkta, vrstu evaluacije, kao i trajanje istraživanja,

2) rad u paru, 

3) ,,misli i razmeni“ u paru ili grupi,

4) debata, 

5) diskusija,

6) igranje uloga;

· naučno otkrivanje: ova strategija doprinosi razvoju istraživačkog duha i istraživačkih sposobnosti učenika i važan je deo naučne pismenosti; iskustvo u nauci stiče se tako što učenici imaju mogućnosti da razvijaju svoje sposobnosti u postavljanju pitanja, posmatranju, organizaciji svog rada, analizi i vrednovanju postignutih rezultata;

· grafički organizatori (intelektualni alati): korisni su za planiranje aktivnosti i istraživanje ili kao pomoć u prezentaciji mišljenja i napretka; mape koncepata, umne mape, Venov dijagram, sekvencionalne ilustracije, tematske mape, ...;

· strategija ,,5 E“(Primary Investigations, Australian Academy of Science, 1994): angažuj se – istražuj- objasni – prikaži – evaluiraj (Engage – Explore – Explain – Elaborate – Evaluate);

· strategija ,,predvidi-posmatraj-objasni“(Predict-Observe-Explain),
· učeničke reportaže: razvoj portfolija, igranje uloga, zvanične reportaže, kreativno pisanje, novine, poster-prezentacije i elektronske prezentacije, usmena prezentacija, tehnike zaključivanja;

· zid sa grafitima: učenici koriste obojene markere kako bi zid učinili interesantnijim; to čine tako što nastavnik postavlja hamer papir ili dugačku veliku rolnu papira na zid učionice, da bi učenici potom zapisivali svoje ideje, zapažanja, crtali slike i sl. 

· informacione i komunikacione tehnologije (ICT tehnologije): datoteke, softveri sa simulacijama i modelovanjem, čet-sobe, e-mail, multimedijske tehnologije (autorizacija web strane, elektronski poster, video-klipovi, audio, internet...).

II


· učenje zasnovano na problemu (PBL - Problem based learning);
· misaoni ključevi  (Thinker’s keys); dizajnirao ih je Toni Rajan (Tony Ryan) 1990. godine kako bi angažovao i motivisao učenike u divergentnom mišljenju i predložio nastavnicima okvir za oblikovanje nastavne jedinice; oni obuhvataju: obavezno pitanje ,,šta ako?“, upotrebu alfabeta, kombinovanje, različite upotrebe, pretpostavke; npr. ,,Napravi listu svojstava 2 slična objekta, pa zatim kombinuj sva svojstva na jednom objektu“ ili ,,Pronađi 10 vrsta upotrebe prazne plastične čaše od jogurta“;
· 6 misaonih šešira; model direktnog poučavanja i praktikovanja paralelnog mišljenja. Svaki šešir predstavlja različiti tip mišljenja:
· beli – informacija,

· crveni – osećanja,

· crni – uzrok,

· žuti – stavovi/vrednosti,

· plavi – organizaciju;

· strategije za postavljanje pitanja:
a) zatvorena pitanja (,,mršava pitanja“, na koja se odgovara sa da ili ne),
b) otvorena pitanja (,,debela pitanja“, koja zahtevaju dublje razmišljanje oko odgovora, pri kojima nastavnik pruža učeniku dovoljno vremena da razmisli, i tek onda odgovori),
c) hipotetička pitanja – kombinuju se sa aktivnostima u PBL i radionicama u timu ili u grupi (Šta bi ti učinio, ako bi..?),
d) sokratov dijalog – pomaže učeniku da misli kritički,
e) reflektivni dijalog – tehnika koju nastavnik može konstantno da koristi,
f) interpersonalna ili kolaborativna pitanja – fokusirana su na interakciju učenika u grupi ili odeljenju,
g) pitanja za personalno učenje,
h) matrice za pitanja – matrica od 36 upitnih reči koja pomaže učeniku da razvije svoje verbalne sposobnosti postavljanja pitanja (npr. šta, gde, koji, ko, zašto, kako...);
· kolaborativno učenje – za kvalitetno kolaborativno učenje struktura učionice mora biti fleksibilna kako bi dozvolila saradnju i aktivnosti licem u lice. Male grupe, celo odeljenje – grupa, parovi, triade i timovi su neke od različitih struktura grupe koje se moraju primenjivati kako bi se utemeljilo kolaborativno učenje;
· strategije koje podržavaju personalno učenje (strategije koje podržavaju metakogniciju):
1) refleksivni dijalog: Šta si naučio?, Kako znaš da si to naučio?, Kako ćeš ovo što si naučio ponovo upotrebiti?,
2) refleksivni krugovi: ceo razred sedi u krugu licem prema drugima. Nastavnik je aktivni učesnik tog procesa. Učenik koristi ovo vreme da bi postavio pitanja drugim učenicima o svom učenju (Victorian Essential Learning Standards).
	 ZADATAK ZA VEŽBU
Analizirajte ček listu za strategije poučavanja i učenja. Zaokružite one strategije koje ste do sada primenjivali na časovima. Koje su vam nepoznate? Saznajte nešto više o strategijama koje vam se čine zanimljivim. Pokušajte da pronađete primere za ove strategije.




	Tabela 7. Ček lista –strategije poučavanja/učenja
ČEK LISTA ZA STRATEGIJE UČENJA/POUČAVANJA
                                              (prilagođeno:  Ontario Curriculum Unit Planner: Teaching/Learning Strategies Companion © Queen’s Printer for Ontario, 2002)

	Strategije zasnovane na aktivnosti
· aktivno učenje
· debata
· izlet
· igra
· usmena prezentacija
· prepričavanje
· panel diskusija
· simuliranje prakse
· simulacije
· upitnik
	Strategije koje su direktno instrusane
· pričanje o knjizi
· demonstracija
· vođeno istraživanje
· pravljenje reči
· vođeno pisanje
· praktikovanje
· programirano učenje
· izveštaj
· sokratovski dijalog
· pričanje priče
· učenje uz pomoć udžbenika
· zid reči
· krug reči
· grupisanje reči
· nastavni listići
	Kooperativne strategije
· kolaborativno učenje
· društvene mreže
· rešavanje konflikata
· diskusija
· intervju
· džigso
· mentorsko učenje
· praksa u paru
· učenje u paru
· okrugli sto
· razmisli/podeli

	Istraživački modeli
· model donošenja odluka
· istorijsko-geografsko istraživanje
· istraživački proces
· matematičko rešavanje problema
· model zasnovan na problemu
· proces postavljanja pitanja
· naučni metod

	Strategije nezavisnog učenja
· domaći zadatak
· nezavisno učenje
· ugovor o učenju
· pravljenje beležaka
· portfolio
· refleksija
· izveštavanje


	Strategije zasnovane 

na tehnologijama/medijima
· komunikacija
· dizajniranje uz pomoć kompjutera
· instrukcija uz pomoć kompjutera
· primena e-mail-a

· korišćenje baze podataka
· internet tehnologije
· prezentacija uz pomoć medija
· multimedijalne prezentacije
· on-line objavljivanje 


	Strategije za korišćenje 

misaonih sposobnosti
· oluja ideja
· studija slučaja
· klasifikovanje
· koncept mape
· eksperimentisanje
· prikazivanje sa druge tačke gledišta
· grafički prikaz
· rešavanje problema
· lateralno mišljenje
· pravljenje mapa
· izrada modela
· metakognitivna refleksija
· usmeno objašnjenje
· statistička analiza
· vuzuelno/grafičko organizovanje
· čitanje zbog učenja
	Stilovi učenja
· telesno-kinestetička inteligencija
· interpersonalna inteligencija
· intrapersonalna inteligencija
· logičko-matematička inteligencija
· muzičko-ritmička inteligencija
· verbalno-lingvistička
· vizuelno-spacijalna inteligencija

	
	


15.2 Kompetencije učitelja i učenika u savremenoj nastavi 

Kompetencije su opšta tumačenja i opisi ponašanja ili aktivnosti koje su neophodne za uspešno obavljanje pojedinačnog posla, grupe poslova, funkcije i sl. Kompetencije su više od znanja i umenja. Današnje društvo je mesto izazova za pojedinca. Koje su to ključne kompetencije koje nastavnika, odnosno učitelja pripremaju za izazove sadašnjeg društva? 

Projekat Definition and Selection of Competencies (DeSeCo Project), projekat koji je inicirao i sproveo OECD 1997. godine, daje u svom koncepcijskom pregledu klasifikaciju kompetencija u tri opšte grupe:

· prvo, pojedinci moraju da budu pripremljeni da koriste mnogobrojna sredstva za efektivnu interakciju sa društvom; to obuhvata informativnu tehnologiju, kao i socio-kulturnu sredinu; dakle, pojedinac mora biti osposobljen da koristi sredstva interaktivno;

· drugo, pojedinac mora biti sposoban da sarađuje sa drugima, a ovde je veoma važno da bude sposoban da interaguje u heterogenim grupama;

· treće, pojedinac mora biti sposoban da preuzme odgovornost za upravljanje sopstvenim životom, kao i da deluje autonomno.

Nastavnici bi trebalo da budu spremni na izazove društva znanja, da aktivno učestvuju u njemu i pripremaju učenike da budu autonomni u takvom društvu.  Globalni evropski principi za nastavničke kompetencije nastavničku profesiju sagledavaju kao:

· visokokvalifikovanu profesiju - što podrazumeva da svi nastavnici imaju visoko obrazovanje u svojoj profesionalnoj oblasti, kao i pripadajuće pedagoške kvalifikacije; pri tome svi nastavnici bi trebalo da imaju mogućnost doškolovanja i sručnog usavršavanja; nastavničko obrazovanje je multidisciplinarno, a to podrazumeva široko stručno znanje, dobro pedagoško znanje, umenja i kompetencije za vođenje i podršku učeniku i razumevanje socijalne i kulturne dimenzije obrazovanja,

· profesiju nastavnika  koja zahteva doživotno obrazovanje; nastavnici treba da imaju podršku da nastave svoj profesionalni razvoj; institucije u kojima nastavnici rade trebalo bi da evaluiraju doživotno učenje, dok bi nastavnici trebalo da se ohrabruju da primenjuju inovacije u nastavnoj praksi, da vrše istraživanja i da aktivno učestvuju u svom profesionalnom razvoju (ATEE, 2005, European Commission, 2005).
Kompetencije nastavnika, pak, ne bi trebalo da predstavljaju prostu listu znanja i sposobnosti, jer je poučavanje kompleksna profesija i nije je moguće meriti standardizovanim testovima. Kompetencije nastavnika i učenika su u neposrednoj vezi sa standardima u obrazovanju. U toku obrazovanja nastavnika potrebno je koristiti standarde kao putokaze za evaluaciju. Standardi bi trebalo da imaju takvu formulaciju koja bi bila iskoristljiva za evaluaciju i dobru orijentaciju za profesionalni razvoj nastavnika. Oni bi trebalo da se formulišu preko kompetencija učenika, te bi na taj način bili indikatori kvaliteta nastavnika. Smatra se da je od velike važnosti definisati indikatore koji podržavaju kvalitet nastavnika, obrazovanje nastavnika i omogućavaju postavljanje standarda u obrazovanju. Na 30. evropskoj ATEE (Association for Teacher Education in Europe) konferenciji pod nazivom Nastavnici i oni koji obrazuju nastavnike – standardi profesionalnog razvoja, neki od učesnika istakli su sledeće indikatore za razvoj profesionalnih kompetencija nastavnika (Keamy, Bottrell, Newton, 2005):
· profesionalna znanja: nastavnik mora znati kako učenik uči i kako da ga efikasno poduči tome, nastavnik mora dobro da poznaje sadržaj, odnosno struku i mora dobro da poznaje učenike;

· profesionalna praksa: nastavnik planira i proverava efikasnost učenja, kreira učenje tako da ono bude izazov, usavršava svoju praksu;

· profesionalni angažman: nastavnik neprestano preispituje i evaluira sopstveno profesionalno znanje i praksu, on je aktivan učesnik u svojoj profesiji.

Sagledavajući ove indikatore stiče se utisak da baza profesinalnog razvoja nastavnika mora biti prihvatanje inovacija sa potrebnim poštovanjem i određenim znanjem, a onda i unapređivanje nastavničkih kompetencija radi dolaženja do efikasnije nastave i savremenijih oblika učenja u praksi (Klieme, 2005).

Oblast kompetencija Komunikacija i interakcija sa učenicima u saznajnom procesu je ključna za primenu takvih nastavnih oblika koji omogućavaju učenicima komunikaciju i interakciju, kako međusobnu, tako i sa nastavnikom, odnosno sa različitim izvorima znanja. To podrazumeva korišćenje kooperativnih nastavnih oblika. Panic (Ted Panitz) se od 1996. bavio problemima uvođenja kooperativnih tehnika učenja u nastavu i na osnovu svojih istraživanja on navodi nekoliko razloga zašto mnogi nastavnici ne koriste ove tehnike:

· gubljenje kontrole u učionici,

· nedostatak samopouzdanja kao nastavnika;

· nedostatak pripremnog materijala za primenu kooperativnog učenja u odeljenju,

· nastavnički ego,

· učenički otpor prema zajedničkom učenju,

· nedostatak nastavničkih sposobnosti u oblasti menadžmenta u učionici,

· nedovoljno prakse za obuku u ovim tehnikama za vreme studija,

· strah od programskih sadržina,

· nedostatak razumevanja od strane roditelja za kooperativno učenje (Panitz, 1996).
Ovome bi trebalo pridodati i činjenicu da ovakav način učenja zahteva od učitelja posebne uloge, a to su uloge koje se ne stiču samo u studijskoj nastavoj praksi, već i kroz kontinuiranu primenu tehnika kooperativnog učenja:

· jasno objašnjenje širine ciljeva i zadataka nastave,
· kreiranje grupnih zadataka koji angažuju svakog člana grupe da preuzme jednaku odgovornost,
· kreiranje takvog okruženja za učenje u kojem postoji mnogo mogućnosti za učenički razgovor i u kojem se učenici osećaju sigurno da podele svoje ideje.
Oblast kompetencija koja nosi naziv Planiranje, programiranje i upravljanje nastavom i učenjem nedovoljno je razvijena kod naših učitelja. Proces upravljanja zahteva autonomno delovanje, ali to ne znači da osoba treba da deluje u socijalnoj izolaciji. Učitelj mora da deluje autonomno kako bi mogao efikasno da doprinese razvoju društva. Svaki učitelj u organizaciji nastave prirode i društva trebalo bi da ima hrabrosti da deluje autonomno, ali uvažavajući prethodna iskustva. To podrazumeva samostalnost u planiranju i programiranju . 
Našoj su školi danas neophodni socijalno kompetentni učitelji, osposobljeni da kroz određene nastavne sadržaje i specifične didaktičko-metodičke modele stvore komunikaciono kompetentnog učenika. Programski sadržaji nastave sveta oko nas i prirode i društva pružaju mogućnosti za obuku učenika u sferi višesmerne komunikacije već od početka školovanja. Zato je neophodno da učitelj primenjuje takve metode i oblike rada sa učenicima koji će omogućiti usaglašavanje komunikacione kompetencije učenika sa potrebama društvene prakse. Reč je o takvim didaktičko-metodičkim modelima koji se u početku baziraju na metodi igre i dijalogu, potom, u trećem i četvrtom razredu osnovne škole na razmeni informacija i diskusijama koje uzrokuju problemska nastava, model učeničkog istraživanja, korišćenje kompjutera i sl.

Efekti vaspitno-obrazovnog rada značajno zavise od kvaliteta uspostavljenih relacija u odeljenju. Veliki vaspitno-obrazovni potencijal leži u socio-emocionalnoj klimi koja je određena različitim oblicima interpersonalnih, interakcijskih i interkomunikacionih odnosa između učenika, između grupa učenika, kao i između nastavnika i učenika. Istraživanja mikropedagoških procesa, odnosno procesa i relacija koje se uspostavljaju u odeljenju i koje dimenzionira nastavnik svojim veštinama, kompetencijama, svojstvima i vaspitnim stilom dovela su do činjenice da upravljanje procesima u odeljenju  (,,classroom management“) ima značajan uticaj na uspešnost nastavnika,
U inostranim izvorima najčešće se kao ključne kompetencije učenika u nastavi navode sledeće:

1. Sakupljanje, analiza i organizacija informacija.
2. Komuniciranje idejama i informacijama.
3. Planiranje i organizovanje aktivnosti.
4. Rad sa drugima i u timovima.
5. Korišćenje matematičkih ideja i tehnika.
6. Rešavanje problema.
7. Korišćenje tehnologije.

(Key Competencies in Teaching and Learning, 1997, Board of Studies, Carlton)

Kao što se vidi, radi se o onim grupama sposobnosti koje poseduju ličnosti spremne na izazove društva znanja. Koliko god da se čini teško, učitelji moraju od prvog razreda učenike dovoditi u takve nastavne situacije u kojima će oni razvijati upravo ovakve kompetencije. 

	       ZADACI ZA VEŽBU
1. Proučiti Standard kompetencija za profesiju nastavnika i njihovog profesionalnog razvoja dostupan na:

 http://www.zuov.gov.rs/novisajt2012/dokumenta/132_standardi-nastavnika_cir.pdf
2. Na primeru svog nastavnog časa održanog u okviru metodičke prakse analizirati kompetencije koje su upotrebljene za realizaciju časa.

3. Za isti nastavni čas analizirati i mogućnosti za razvoj kompetencija učenika.



15.3 Upravljanje razredom
Tradicionalni pristup, tzv. instrukcionističko upravljanje razredom posmatra nastavnika kao instruktora, kao prenosioca znanja. Konstruktivistički pristup (konstruktivističko upravljanje razredom) na nastavnika gleda kao na medijatora i facilitatora. Reč je o transformaciji učionice u kojoj je centar nastavnik ka učionici u kojoj je centar učenik. To obuhvata učešće učenika u rukovođenju nastavom, određene nivoe socijalne interakcije u učionici i obrazovanje zasnovano na ishodima. Obrazovanje zasnovano na ishodima je sistem upravljanja – pristup koji podrazumeva upravljanje kontrolom kurikuluma, dizajniranje kurikuluma,  promene i inovacije. Menadžment (upravljanje) odeljenjem/razredom se može definisati kao procedure koje su neophodne za kreiranje i primenu na okruženje u kojem egzistiraju nastava i učenje. Weber (1986, 272) vidi menadžment u razredu kao proces koji uključuje planiranje, organizovanje, rukovođenje, kontrolu, kreiranje pozitivne klime i discipline radi postizanja efektivnijeg učenja.
Menadžment u razredu/upravljanje razredom/upravljanje odeljenjem je metod koji koristi organizaciju aktivnosti u razredu, instrukciju, fizičku strukturu i ostale elemente za stvaranje efektivnog korišćenja vremena, za kreiranje srećnog i produktivnog okruženja i za minimiziranje problema u ponašanju učenika.

Upravljanje razredom se tradicionalno posmatra kao disciplina u nastavi, koja je shvaćena kao red potreban u učionici da bi učenici uspešno učili, a koji se održava na temelju svesti da je takvo stanje potrebno radi ostvarivanja radnih zadataka i ciljeva. Disciplina, međutim, nije isto što i tišina, slepa poslušnost, nego disciplina uključuje i dozvoljeni razgovor, diskusiju, slobodu da se preispita mišljenje autoriteta, u ovom slučaju nastavnika. Disciplina se podučava, uči i usvaja, a cilj je da se pomogne učenicima da što bolje ovladaju sami sobom, da postanu sposobni da samostalno regulišu svoje ponašanje.
Upravljanje razredom je značajno za uspešno poučavanje. Što više vremena nastavnici posvete učenju, učenici će više i lakše naučiti. Ukoliko nastavnici mnogo vremana na časovima potroše na rešavanje displinskih problema, smanjuje se deo vremena koji treba da bude posvećen poučavanju i učenju.
Upravljanje je nemoguće odvojiti od ostalih funkcija nastave. Npr. kada nastavnik odlučuje kako će organizovati prostor za učenje na času, kada razmišlja o motivaciji učenika ili o tome kako da promoviše otvoreni razgovor sa učenicima, nastavnik koristi svoje sposobnosti upravljanja nastavnim situacijama. Svaki model nastavnikovog rada sa učenicima povezan je sa određenim socijalno-interakcijskim elementima nastave. Tako npr. ponašanje koje se traži od učenika kada rade u malim grupama je drugačije od onog koje se traži kada učenici rade na individualnim zadacima. 

Kvalitet interpersonalnih odnosa je u tesnoj vezi sa displinom u odeljenju. Nastavnik je utoliko uspešniji ukoliko poseduje više razvijene sposobnosti za upravljanje situacijama u odeljenju i ukoliko ume bolje da rešava probleme u vezi sa problematičnim ponašanjem učenika, jer od toga zavisi i uspešnost učenja u učionici. Nastavnik koji nije u stanju da uspešno rukovodi disciplinom u odeljenju ne može da obezbedi podsticajnu sredinu za učenje.
Nastavnik će uspešno da upravlja odeljenjem ukoliko obezbedi visok nivo saradnje sa učenicima. Učenicima je potrebno stalno usmeravanje, a pri tome je izuzetno važno umeti učenicima adekvatno predstaviti ciljeve koje treba da dostignu. Ovi ciljevi moraju biti tesno povezani sa sposobnostima i veštinama u svakodnevnom životu, kako bi učenici lakše videli svrhu učenja. U toku učenja novih sadržaja učenici moraju imati priliku da dovoljno vremena posvete vežbanjima na novim primerima, diskusiji u vezi sa zadacima., kako bi razumeli sadržaje.

Vođenje učenika je izuzetno zahtevno u strategijama učenja koje najviše kognitivo aktiviraju učenika kao što su problemsko učenje, učenje na projektima i uopšte svi oblici kooperativnog učenja.

15.3.1 Disciplina i poštovanje pravila

U našim školama ima dosta učenika koji ne poštuju pravila. Ovakve učenike nastavnici opisuju kao one koji ne žele da učine ono što se od njih zahteva i to bez pogovora. Od prvog razreda se takvi učenici kažnjavaju i ovo stvara kod učenika otpor. Vremenom, kazne ne deluju, učenici oguglaju, a neprijateljski odnos prema nastavnicima se produbljuje, dok raste odbojnost prema školi. Umesto kazne, koja i dalje ostaje kao jedna od mera, nastavnici bi trebalo da imaju mnogo strpljenja i što je najvažnije - kreativnosti u rešavanju disciplinskih problema. Učitelj koji se odnosi prema učenicima sa pozicije neprikosnovenog autoriteta nije neko ko suptilno vodi učenika u toku njegovog razvoja. Suprotno ovome, možemo govoriti o nastavniku koji pokušava da vodi učenika u procesu razvoja ličnosti. 
Nastavnika koji je uspešan menadžer u svom razredu odlikuju sledeće karakteristike:
· pokušava da stvori radnu sredinu koja je topla, srdačna, prisna i potpuno lišena prisile; u takvoj atmosferi učenici će shvatiti da nastavnik nije njihov neprijatelj i nije onaj koji želi da zadovolji svoju potrebu za moći naređivanjem, 
· objašnjava kako je jedina svrha ocene da pokaže šta učenici znaju,
· slaba ocena ne znači neuspeh, ona znači da učenik još nije dovoljno naučio,
· smeje se sa učenicima, pruža učenicima slobodu da uče kako osećaju da im najviše odgovara, postaje prijatelj sa učenicima,
· vodi rasprave sa učenicima,
· ne preti i ne kažnjava,
· pokušava da bude zabavan, da ubaci anegdotu, humor, zabavu, dramu u nastavu.
Ovakve nastavnike mnogi će biti skloni da kritikuju zbog česte buke u razredu. Neko od kolega će biti sklon da ovakav odnos nastavnika okarakteriše kao ,,previše uživljavanja“ u profesiju. Da li u obrazovanju, u prosveti, u nastavničkom pozivu možemo uopšte govoriti o tome da se nastavnik ,,previše uživljava“? Upravo onaj nastavnik koji unese srce i dušu u svoj poziv, u odnos sa učenicima, može i da očekuje nešto dobro i pozitivno za uzvrat. Ovakav nastavnik gradi odnos sa učenicima tako što im stalno pokazuje da ne želi da ih kontroliše, već da želi da im pruži informacije o tome kako će im učenje određene materije biti prijatnije i uspešnije. Nastavnik koji se otvori prema učenicima, koji otkrije deo svoje ličnosti, svoje stavove, strepnje, osećanja, može da očekuje da i učenici u jednom treniutku otkriju nešto o sebi. Time se stvara blizak odnos nastavnik-učenik, a to je prvi preduslov za kvalitetnu nastavu i učenje.

Jedan od prvih preduslova za uspostavljanje ispravnog odnosa sa učenicima je da u prvih nekoliko meseci rada s učenicima učenici upoznaju nastavnika, da im bude jasno šta će od njih nastavnik da traži, za šta se zalaže, šta od njih neće tražiti, šta će za njih učiniti, a šta za njih neće učiniti.
Planiranje pravila ponašanja u učionici

Učionica je mesto u kome se potencijalni problemi, kao što to obično biva u životu, mogu sprečiti ukoliko se poznaju pravila prilikom obavljanja različitih aktivnosti. Pravila su tvrdnje koje definišu šta učenici moraju, šta bi trebalo i šta smeju, a šta ne smeju da rade. Pravila izražavaju opšta očekivanja i standarde ponašanja. Pravila bi trebalo da budu formulisana afirmativno (šta bi trebalo, šta se mora, a ne šta se ne sme). Za neke nastavne aktivnosti bi posebno trebalo smisliti sa učenicima pravila (npr. ponašanje na aktivnostima van učionice, u sali za fizičko vaspitanje i sl.).

Za mlađe učenike važno je da ih nastavnici često podsećaju na pravila, da steknu naviku da o njima razmišljaju, kao i da s vremena na vreme koriguju listu postavljenih pravila, ukoliko je to potrebno ili ukoliko učenici imaju neki novi predlog. Ponašanje usklađeno s pravilima trebalo bi vežbati, a ono koje je suprotno pravilima treba odmah s učenicima raspraviti. Primenu pravila bi učenici trebalo da vežbaju, kao npr. kada uređuju svoju učionicu, održavaju higijenu u učionici i sl. 
Tri važna aspekta kada je reč o ustanovljavanju razrednih pravila i procedura uključuju sledeće:

1. Opisivanje i demonstriranje očekivanog ponašanja – korišćenje reči i akcija za prihvatanje želejnih ponašanja. Potrebno je biti precizan koliko je to moguće.

2. Praktikovanje ponašanja. Ovo pomaže učenicima da nauče odgovarajuće ponašanje, a pomaže nastavniku da otkrije da li učenici razumeju pravilo ili proceduru. Ovo takođe omogućava nastavniku da objasni zašto su pravilo ili procedura važni.

3. Povratna informacija – potrebno je reći učenicima koliko su dobro nešto uradili. Iako nekada ne pokazuju dovoljno poboljšanja, potrebno je biti pozitivan.

	ZADATAK ZA VEŽBU

1. Napravite spisak pravila ponašanja kojih bi se učenici trebali pridržavati u učionici.
2. Izaberite posebne nastavne aktivnosti – grupni rad, odlazak van učionice, čas fizičkog vaspitanja i sl. i napravite spisak pravila kojih bi učenici u toj situaciji trebalo da se pridržavaju. Razmislite o načinu kako bi ta pravila mogla da budu učenicima predstavljena, a potom i izložena u učionici.
3. Diskutujte o tome kako učitelj može uključiti učenike u postavljanje pravila.

4. Kako bi pravila trebalo saopštiti učenicima?

5. Koje bi bile posledice ukoliko se učenici ne pridržavaju pravila?




Koje su to najčešće greške koje nastavnici prave kada grade odnos sa učenicima?

1. Kazna je neprimerena. 
2. Velika popustljivost, nesigurnost.  
3. Učenicima je vrlo nejasno objašnjeno ponašanje, pa oni stalno ispituju granice pravila i strpljenja.
4. Nekontrolisanje sopstvenih reakcija (bes, povređenost), shvatanje da je učenikovo ponašanje direktno upućeno na nastavnika.
5. Nedostatak vremena da se posluša učenik kada pokušava da izrazi svoje osećaje o nekom problemu.  
6. Nedoslednost u primeni mera. 
7. Kašnjenje nastavnika u smislu ulaska u učionicu i početka rada (“loš model”). 
	ZADATAK ZA VEŽBU
Za prethodno navedene greške nastavnika napravite listu predloga rešenja.




Koji je vaš stil upravljanja razredom?

Prilog: test provere vlastitoga stila (Upravljanje razredom, 2012)

Odgovorite na sledećih 12 pitanja i saznajte više o vlastitome stilu upravljanja razredom. Koraci su jednostavni:
• Svaku tvrdnju pažljivo pročitajte.

• Svoj odgovor oblikovan na osnovu niže navedene lestvice napišite na list papira.

• Na svaki iskaz odgovorite na temelju stvarne ili zamišljene situacije u učionici.

• Zatim sledite uputstva za bodovanje u nastavku. Ne može biti jednostavnije!
1 = uopštee se ne slažem

2 = ne slažem se

3 = neutralno

4 = slažem se

5 = apsolutno se slažem
1. Ako učenik ometa čas, bez raspravljanja biva kažnjen.

2. U učionici mora biti tiho kako bi učenici mogli učiti.

3. Brinem o tome šta i kako moji učenici uče.

4. Ne želim koriti učenike jer bi ih to moglo povrediti.

5. Uvek pokušavam objasniti razloge svojih pravila i odluka.

6. Neću prihvatiti opravdanje od učenika koji je zakasnio.

7. Emocionalno blagostanje mojih učenika važnije je od kontrole nad učionicom.

8. Moji učenici znaju da moje predavanje mogu prekinuti ako imaju relevantno

pitanje.

9. Ako učenik traži prolaz, uvek mu ispunim želju.
za bodovanje testa:

Zbrojite svoje odgovore na izjave 1, 2 i 6. To je vaš rezultat za autoritarni stil.

Zbrojite svoje odgovore na izjave 3, 5 i 8. To je vaš rezultat za autoritativni/demokratski

stil.

Zbrojite svoje odgovore na izjave 4, 7 i 9. To je vaš rezultat za permisivni stil.
Najviši rezultat vaš je stil upravljanja razredom. Rezultat za svaki stil upravljanja može biti u rasponu od 3 do 15. Visok rezultat ukazuje na snažnu sklonost tom određenom stilu. Namera ove vežbe je se informišete o tome koji stil upravljanja učionicom preferirate, kao i da vas podstakne na određene izmene.

	ZADATAK ZA VEŽBU
Napišite objašnjenje svog stila upravljanja učionicom na osnovu prethodne vežbe. Prisetite se jedne situacije u kojoj ste se našli u učionici u kojoj ste primenili prethodno identifikovan stil upravljanja. Izložite svoje mišljenje o tome da li ste dobro postupili u toj situaciji i zbog čega. Kako ste još mogli postupiti?




Strategije prevencije problematičnog ponašanja učenika

1. Dosledno sprovođenje školskih i razrednih pravila. 
2. Motivisanje i ohrabrivanje učenika.
3. Smislena, zanimljiva i dobro pripremljena nastava (učenici koji su  zaposleni smislenim i zanimljivim aktivnostima neće imati vremena za loše ponašanje).
4. Samopouzdanje - “autoritet znanja i pripremljenosti”.
5. Svakog dana povećavati svoje znanje u vezi sa prevencijom problematičnog ponašanja – učenje na greškama.
6. Kreiranje otvorene atmosfere u razredu u kojoj postoji dijalog sa učenicima. 

7. Posvetiti određeno vreme učenicima na početku školske godine da bi shvatili na koji način se uči određeni predmet i pokazati učenicima kako to mogu najlakše učiniti.

8. Pokazati učenicima da je vreme na časovima dragoceno za učenje, da treba da ga iskoriste za diskusiju, ili čitanje.

Strategije koje nastavnici smatraju efikasnima u rešavanju disciplinskih problema:

1. Ponekada je dobro zanemariti neprimereno ponašanje (ukoliko nije takvo da ugrožava ostale učenike). Nakon rada trebalo bi porazgovarati sa učenikom.
2. Potrebno je delovati bez reči (nadzirati šetajući se po učionici, fiksirati pogledom, oduzeti ,,igračku” do kraja časa).
3. Učenike treba prekoriti mirno, po mogućstvu afirmativno, ne dopustiti učeniku da ulazi u raspravu, biti dosledan.
4. Ponekada je potrebno premestiti učenika (ako ometa ostale učenike).
5. Organizovati pauzu u toku rada.
6. Ako je učenik napravio ozbiljan prekršaj, inicirati duži sastanak i saslušati učenika.
7. Kreirati Ugovor o ponašanju sa učenikom.

8. Uključiti roditelje, obavestiti ih telefonom, pisanim obaveštenjem.
9. Sastati se sa roditeljima.

10. Uključiti pedagoško-psihološku službu škole.
Nikada ne bi trebalo kažnjavati učenika ocenom, ne ismevati ga, ne izazivati ga, etiketirati i nikada ne ostavljati učenika bez nadzora.
Negovanje učeničke odgovornosti

Cilj bilo kog sistema koji je usmeren na odgovornost je da pomogne učenicima da se razviju u nezavisne učenike. To znači da nastavnik treba da pruži učenicima toliko odgovornosti koliko je potrebno da učenici sami urade zadatke, umesto da zavise od roditelja ili ostalih učenika. Pri tome je važno obezbediti sledeće:
· jasnu komunikacija u vezi sa zadacima i zahtevima za rad,
· praćenje napretka,
· adekvatnu povratnu informaciju za učenike.
Ček lista za procedure odgovornosti
	Komunikacija u vezi sa zadacima i zahtevima za rad
· Gde i kako nastavnik postavlja zadatke?

· Šta su njegovi standardi u vezi sa formom i prikladnošću?

· Kako će odsutni učenici znati da urade zadatak?

· Koje su posledice ukoliko se ne uradi zadatak?

Praćenje progresa i kompletiranja zadataka

· Koje procedure će nastavnik koristiti da prati napredak učenika u radu?

· Kada i kako će nastavnik da prati i nadzire rad na projektima ili na zadacima koji duže traju?

· Kako će nastavnik identifikovati da li su učenici kompletirali zadatke?

· Kako će nastavnik sakupiti urađene zadatke?

· Kako će nastavnik ohrabriti učenike da prate sami sebe?

Povratna informacija

· Koji su postupci i procedure koje škola koristi u politici ocenjivanja?

· Koje vrste povratnih informacija nastavnik primenjuje i kada?

· Kako će nastavnik da ohrabri učenike da primenjuju refleksiju sopstvenog napretka?

· Šta će nastavnik uraditi ako učenik prekine da radi zadatke?

· Koje procedure nastavnik primenjuje kako bi poslao materijale roditeljima?

· Gde će biti prikazani učenički produkti, rezultati njihovog rada?

· Da li učenici imaju portfolio? Ako imaju, kako učenici rade refleksiju u portofliju?




Početak školske godine

Početak školske godine je najvažnije vreme za razredni menadžment jer će učenik naučiti ponašanja i vrednosti koji će se reflektovati na njegov rad u toku godine. Reč je o prvih nekoliko nedelja u školi za vreme kojih učenici uče kakvo se ponašanje od njih očekuje i kako da uspešno izađu na kraj sa školskim zadacima.

Prve impresije ostavljaju trajne utiske. One bi trebalo da budu takve da  prenesu učenicima spremnost nastavnika za saradnju i njegov entuzijazam.
Preporuke za početak školske godine:
· Nastojte da stignete u učionicu pre učenika i organizujte vašu katedru, proverite opremu i ostali materijal.

· Napišite vaše ime na tablu kako bi ga videli kada ulaze u učionicu.

· Dočekajte učenike na ulazu u učionicu.

· Dišite. Razumljivo je i prihvatljivo biti nervozan u takvoj situaciji.

· Pokažite svoju humanu stranu – podelite sa učenicima informacije o sebi, kao što su neki podaci iz vaše karijere ili profesionalne aktivnosti, navedite hobije ili neka specijalna interesovanja koja imate van svog posla.
· Nastojte da se učenici upoznaju i to najpre po parovima kako sede.

· Upoznajte vaše učenike. Odmah pokušajte da povezujete imena sa licima, tražite od učenika da se predstave, pitajte ih šta očekuju od škole i sl.

· Dobro bi bilo da se zajedno fotografišete prvog dana.

· Istražite malo šta razred očekuje od vas.

· Opišite malo nastavu koju očekujete na svojim časovima, ali na način koji će zainteresovati učenike. Pri tome pokažite svoj entuzijazam.

Planiranje toplog i prijateljskog okruženja za učenika je prvi pozitivni korak u početku školske godine. Neke od tipičnih aktivnosti uključuju: pozdravljanje učenika, uvođenje, organizaciju učionice, prikazivanje i diskusiju o pravilima, procedure, sadržaj aktivnosti, administrativne aktivnosti (popunjavanje dnevnika ...).
Možda najvažnije na početku školske godine jeste upoznavanje strukture odeljenja i očekivanja razreda.

· Objasnite ciljeve, sadržaj i obaveze učenika.

· Analizirajte udžbenik i prateću literaturu sa učenicima, materijal i opremu u laboratoriji i sl.

· Možete takođe da učenicima date nekoliko tema o kojima ćete raspravljati sa njima kasnije tokom godine. Ako im to date objasnite da li će i kakve dodatne bodove dobiti i kako će uticati na ocenu.

· Objasnite učenicima koje ćete strategije za učenje primenjivati na svojim časovima. Uključite učenike u nastavni proces i ne zaboravite da učenici najbolje uče čineći i primenjujući naučeno na primerima.

· Vrlo jasno objasnite sistem ocenjivanja.

· Dajte učenicima svoje podatke koje želite (raspored časova, vreme za konsultacije sa roditeljima, telefon, e-mail i sl.).

· Ohrabrite učenike da vas pitaju šta ih zanima o vašem predmetu, vama ili načinu kako radite. Pri tome možete koristiti kartice za anonimno postavljena pitanja.

Komunikacija sa roditeljima

Prijateljsko pismo roditelju, koje je naravno napisano jednostavnim jezikom, gramatički  i jezički korektno naićiće na dobar odgovor roditelja. Pismo može da sadrži sledeće: informacije o nastavniku, materijale ili opremu koja je potrebna učeniku, raspored časova i vreme za posete roditelja, pregled programskih sadržaja, kao i specijalne sastanke za roditelje.
U nastavku dajemo primer jednog pisma za roditelje koje može da bude osnova dobre saradnje sa roditeljima.

Primer pisma za roditelje:

	Dragi roditelju,

Radujem se predstojećem roditeljskom sastanku i voleo/la bih da mi malo pomognete da naše zajedničko vreme bude što kvalitetnije provedeno. Bilo bi lepo ako biste mi dali neke informacije o kojima bismo mogli diskutovati. Imajući to u vidu, molim vas da popunite ovaj formular i donesete ga na sastanak. 

Mnogo Vam hvala!

UČENIK  __________________          RODITELJ ____________________


         3 Zvezdice


Koje su to 3 pozitivne stvari koje možete navesti o svom detetu. To može biti nešto što vas čini ponosnim kada je vaše dete u pitanju, ono što čini snagu vašeg deteta. To može biti put koji će pomoći vašem detetu da napreduje ove godine.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2 Želje
Koje su to dve želje koje biste poželeli ove godine vašem detetu? To mogu biti ciljevi koje želite da vaše dete postigne i način kako da pomognem vašem detetu da ga dostigne.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

  ? 1 Pitanje

Navedite jedno pitanje koje vas muči u vezi sa vašim detetom, a koje biste želeli da prodiskutujemo na našem sastanku ili na individualnom sastanku.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Kreiranje pozitivne klime u učionici

Efektivni nastavnici kreiraju pozitivno okruženje za učenje kroz razne akcije i dela. Pozitivna klima je pozitivna interakcija između nastavnika i učenika i između učenika. Pozitivno okruženje podstiče učenike na pozitivno uzbuđenje u vezi sa školskim iskustvom i učenjem. Neke preporuke kojima se kreira pozitivna klima u učionici su:
1. Govoriti ljubazno i smireno upotrebljavati reči ,,molim“ i ,,hvala“ i ,,izvinite“. Smireni glas označava prihvatanje i samokontrolu.

2. Upoznavanje imena učenika što pre omogućava da se upoznaju učenici i da nastavnik  stekne informacije o njima.

3. Korišćenje pozitivnih izjava što je češće moguće. Negativni komentari doprinose da se učenici osećaju negativno i stvaraju negativno okruženje koje se odražava na ceo nastavni proces.

4. Uspostavljanje osećanja zajedništva. Poučavanje učenika da rade zajedno i pružanje realnih mogućnosti da rade u strukturisanim kooperativnim aktivnostima. 

5. Održavanje razrednih sastanaka i tematskih diskusija. 

Ček lista pripreme za početak školske godine
	· Da li su učionica i materijal spremni?

· Da li je nastavnik odlučio o razrednim procedurama, pravilima i odgovarajućim posledicama?

· Da li je nastavnik upoznat za delovima škole koje on i njegovi učenici koriste (trpezarija, službene prostorije, hodnici, sobe za odmor, sala za fizičko, kompjuterska učionica ) i da li je upoznat sa pravilima za njihovo korišćenje?

· Da li su pribavljene informacije o učenicima, uključujući one informacije koje se odnose na nivo čitalačke i matematičke pismenosti kod prethodnih nastavnika, rezultate testova i druge informacije?

· Da li nasatvnik zna da u razredu ima dete sa određenim smetnjama kome su neophodne posebne isntrukcije?

· Da li nastavnik zna procedure dolaska i odlsaka učenika u toku prvog dana?

· Ima li nastavnik pripremljeno pismo za roditelje?

· Da li je nastavnik upoznat kada i kako može da dobije pomoć od školskog osoblja?


Ček lista za planiranje načina rada sa učenicima (instrukcije, metode, oblici rada…)
	__ Koji je najvažniji koncept ili sposobnost koji treba da se nauči?

__ Koja vrsta učenja je cilj nastavnika (memorisanje, primena, ..)? Da li ste o tome razgovarali sa svojim učenicima?

__ Koji stil učenja će biti posebno tretiran u toku nastavne jedinice?

__ Da li će u toku takvog načina učenja učenicima biti potrebna dodatna objašnjenja?
__ Kako ćete pomoći učenicima da naprave veze sa ranijim učenjem?
__ Koje ste aktivnosti planirali da kreirate kako biste razvili interesovanje za tu nastavnu jedinicu?
__ Kako ćete napraviti veze među aktivnostima?

__ Koji materijali su vam potrebni? Da li je učenicima potrebno da nauče kako da ih koriste?
__ Koje procedure učenici treba da znaju kako bi realizovali te aktivnosti?

__ Koliko vremena vam je potrebno za tu nastavnu jedinicu?
__ Ako je potrebno da učenici rade zajedno, kako ćete formirati grupe? Kako ćete podstaći učenike na produktivan rad u grupi?

__ Koji primeri i kakve strategije za postavljanje pitanja ćete koristiti? Pripremite listu primera za objašnjenja i listu pitanja najvišeg reda.

__ Kako ćete znati da li učenici razumeju sadržaj u toku i nakon nastavne jedinice?

__ Koje su vam allternative ukoliko učenici imaju problem u vezi sa konceptom?

__ Kako ćete biti sigurni da svi učenici učestvuju?

__ Kako ćete prilagoditi vreme ukoliko imate premalo ili previše vremena?

__ Kakav produkt, ako je moguć, očekujete od učenika na kraju realizacije nastavne jedinice?

__ Kako ćete evaluirati učenikov rad i dati mu povratnu informaciju?

__ Kako će  učenici da koriste koncepte koje ćete im prikazati u narednim nastavnim jedinicama?


Upravljanje kooperativnim učenjem

O čemu bi trebalo razmišljati kada se nastavnik odluči za kooperativno učenje:
· strategije i rutine koje pomažu kooperativnom učenju,
· izgled učionice,
· procedure za razgovor i kretanje,
· signali za pažnju u grupi,
· način izveštavanja i promovisanje rezultata,
· praćenje učeničkog rada i ponašanja,
· efektivne sposobnosti za grupni rad.
Ček lista za planiranje primene metode kooperativnog učenja u grupi

	Organizacija učionice

· Kakav je raspored  klupa?

· Kako će biti smešten materijal i pribor za grupni i individualni rad?

Pravila i procedure

· Šta očekujete od učenika – na koji način ćete se kretati u toku grupnog rada?

· Šta očekujete od učenika kada je reč o načinu komunikacije?

· Koji signal za privlačenje pažnje grupa će biti korišćen?

· Da li učenici imaju i neke specifične uloge?

· Da li je potrebno da neka od sposobnosti za grupni rad bude posebno modelovana, diskutovana ili primenjena?

Praćenje, odgovornost i povratne informacije

· Da li grupni rad ima individualne produkte, grupne produkte ili oboje?

· Kako će individualni ili grupni rad biti vrednovan?

· Kako ćete pratiti učeničko ponašanje i rad u toku grupnih aktivnosti?

· Kako će učenici dobiti povratnu informaciju o individualnom i grupnom radu?

· Kako će učenici dobiti povratnu informaciju o njihovom ponašanju u grupi?

Grupne veštine o kojima se mora diskutovati, modelovati ih ili praktikovati

· Socijalne

· Veštine objašnjavanja

· Sposobnosti upravljanja
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